DOM UBEZPIECZENIOWY

SPECTRUM twoje ubezpieczenia

Regulamin korzystania z Panelu Klienta DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM

Czesc I. Regulacje wstepne

Niniejszy Regulamin korzystania z Panelu Klienta dotyczy $wiadczenia ustug droga elektroniczng i zostat wydany w oparciu o art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z pdin. Zm.)
Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPRECTRUM w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie i/lub utrwalenie w formie pliku elektronicznego a takze wydrukowanie.

Czes¢ Il. Przedmiot regulacji Regulaminu

Niniejszy Regulamin w swoim zakresie okresla:

1.

uoe W

Rodzaje Ustug oraz zakres $wiadczenia ich przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM z wykorzystaniem Panelu Klienta droga elektroniczng oraz
warunki, na jakich sg swiadczone.

Wymagania techniczne i sprzetowe dla Klienta, ktéry korzysta z Panelu Klienta.

Warunki korzystania z Panelu Klienta, mozliwe funkcjonalnosci oraz zasady rozpoczynania oraz koriczenia korzystania z Ustug.

Zasady udzielania pomocy, rozwigzywania probleméw technicznych oraz udzielania informacji przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.

Tryb postepowania reklamacyjnego zwigzanego ze $Swiadczeniem ustug przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM na podstawie niniejszego
Regulaminu.

Czes¢ lll. Zasady korzystania z Panelu Klienta

§ 1. Rozpoczecie korzystania z Panelu Klienta

Panel Klienta umozliwia Klientom DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM dostep do zawartych z nimi uméw ubezpieczenia potwierdzonych polisg
oraz dostep do dodatkowych dokumentéw towarzyszacych umowie ubezpieczenia a wymaganych obowigzujacymi przepisami prawa oraz wytycznymi
Ubezpieczycieli.

Klient przed rozpoczeciem korzystania z ustug dostepnych w Panelu Klienta jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu. Klient
potwierdza swojg akceptacje postanowien Regulaminu odznaczeniem obowigzkowego check-boxa zawierajgcego stosowne oswiadczenie Klienta.
Rozpoczecie korzystania z Ustug regulowanych niniejszym Regulaminem oznacza zapoznanie sie przez Klienta z jego trescig, zrozumieniem jego
zapisOw oraz petng akceptacjg postanowien Regulaminu.

Kazdy Klient ma obowigzek przestrzegania postanowien Regulaminu.

Na podstawie Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM informuje, iz korzystajac z Panelu Klienta, Klient
nie moze dostarczac firmie DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad
oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

Ponadto na podstawie Ustawy powotanej w punkcie powyzej DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM informuje réwniez, iz nie sg dostepne takie
zabezpieczenia systemoéw teleinformatycznych, ktére beda catkowicie odporne na bezprawng ingerencje oséb trzecich, dlatego tez mimo
odpowiedniego zabezpieczania przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM danych podanych przez Klientdéw przy korzystaniu z Panelu Klienta,
korzystanie z niego wiaze sie z ryzykiem uzyskania przez osoby trzecie nieuprawnionego dostepu do tych danych, a w dalszej kolejnosci bezprawnego
ich wykorzystania przez te osoby, w tym w celu wysytania niezamdwionej informacji handlowej lub instalowania na urzadzeniach Klientéw
niedozwolonego oprogramowania szkodliwie ingerujgcego w prace oprogramowania wczesniej zainstalowanego, badZ wykorzystywanego do
nieuprawnionego naruszania prywatnosci.

§& 2 Wymagania sprzetowe.

No e e

Prawidtowe korzystanie z Panelu Klienta wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych wymagan sprzetowych, programowych i ustawien:
przegladarka: Internet Explorer w wersji co najmniej 8, Google Chrome, Firefox, Safari, Opera w najnowszych wersjach

wtgczona obstuga Cookies i JavaScript oraz zainstalowanie oprogramowania pozwalajacego na czytanie plikéw w formacie pdf.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spefniajg wymogdw technicznych okreslonych powyzej, DOM
UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie gwarantuje prawidtowego korzystania z Panelu Klienta i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na
mozliwos¢ korzystania z jego funkcjonalnosci.

Dane przechowywane w Panelu Klienta s3 chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokofu Hypertext Transfer Protocol Secure —
szyfrowana wersja protokotu http przy pomocy protokotu SSL (Secure Socket Layer).
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4.

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia korzystanie z Panelu Klienta w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci
przekazu sktadajgcego sie Swiadczong ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla witasciwosci
Swiadczonej ustugi, a takze w sposdb pozwalajacy na jednoznaczng identyfikacje stron ustugi polegajacej na korzystaniu z Panelu Klienta.

§ 3 Stownik poje¢.

Definicje sformutowan uzytych w Regulaminie rozumiane sg nastepujaco:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Cookies — sg to pliki tekstowe zachowane przez przegladarke, z ktdrej korzysta Klient, na twardym dysku komputera, ktére moga by¢
wykorzystywane przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w celu rozpoznawania Klienta oraz dostosowania do niego wyswietlanych tresci. Zasady
wykorzystywania plikéw cookies zostaty doktadnie okreslone w Polityce Prywatnosci;

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu RODO;

Funkcje Panelu Klienta — funkcjonalnosci udostepniane dla Klientéw przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zgodnie trescig Regulaminu, dajace
mozliwo$¢ pobrania polisy oraz dokumentéw towarzyszacych zawieranej umowie ubezpieczenia, dokonania potwierdzenia zawarcia umowy,
dotfaczenia skandw lub zdjeé, dostepu do polis zawartych za posrednictwem DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM;

Klient — to osoba fizyczna korzystajgca z Panelu Klienta, w zakresie przewidzianym w Regulaminie, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018, poz.1025),

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia przyjete przez Ubezpieczyciela, stanowigce tres¢ zawieranej umowy ubezpieczenia, ktdre s3 jednoczesnie
integralng czescia umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Ubezpieczycielem a Klientem za posrednictwem DOMU UBEZPIECZENIOWEGO
SPECTRUM, regulujace zawieranie i wykonywanie umowy ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia, a takze sposéb wyptaty
Swiadczenia przez Ubezpieczycieli;

Polityka prywatnosci — zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci Klientéw DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, ktdra sg Zatacznikiem
nr 1 do niniejszego Regulaminu;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 z pdzn. zm.);

Panel Klienta — funkcjonalnos$¢ stworzona i udostepniana przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w systemie informatycznym, ktéry jest
jednoczesnie systemem teleinformatycznym w rozumieniu przepiséw Ustawy Prawo telekomunikacyjne, udostepniony pod adresem
https://panelklienta.dus.net.pl;

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM — Dom Ubezpieczeniowy Spectrum Sp. z 0.0., z siedzibg w Ptocku, ul. J. Kwiatka 15/1, NIP 7743235649, REGON
367932274 wpisana pod nr KRS 0000686973 do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego bedaca administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w zakresie funkcjonowania
Serwisu SPECTRUM ubezpieczenia online, wykonujaca dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego w rozumieniu Ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
wpisana do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11165495/A, dostepnego na
stronie internetowej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/,

Ubezpieczyciel lub Ubezpieczyciele — jeden lub kilka zaktadéw ubezpieczen, w imieniu ktérych DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM wykonuje
dziatalnos$¢ agencyjna i zawiera umowy ubezpieczenia z Klientem a ktérych oferty lub polisy zostaty udostepnione z wykorzystaniem Panelu Klienta,
Ustuga lub Ustugi — ustuga/ustugi $wiadczona/e przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM drogg elektroniczng, ktérej/ktdrych zakres okreslony
jest w Czesci V Regulaminu,

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(t.j. Dz. U.z2019r., poz. 381z pdin. zm.),

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2018 r., poz. 2210 z p6zn. zm.),

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r., poz. 134),

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018
r., poz. 1191 z pdézn. zm.),

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2019 ., poz. 123),
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Czes¢ IV. Oswiadczenia

1.

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM dziatajac jako agent ubezpieczeniowy jest strong zawartych z Ubezpieczycielami umoéw agencyjnych. W ramach
zawartych umow posiada petnomocnictwa do zawierania umoéw ubezpieczen.
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2. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia Klientom mozliwo$¢ uzyskania dostepu do polis zawieranych przez nich w DOMU
UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM poprzez Panel Klienta.
3. Polityka prywatnosci, w ktérej opisane sg zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przy korzystaniu z Panelu Klienta stanowi zatacznik

do niniejszego Regulaminu.

Czes¢ V. Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug.

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM dziatajac, jako agent ubezpieczeniowy Ubezpieczycieli, z ktérymi ma zawarte umowy agencyjne, udostepnia Panel
Klienta osobom zawierajagcym umowy ubezpieczenia i tym samym:

1. Umozliwia uzyskanie dostepu do zawartych umdéw ubezpieczenia oraz dokumentdéw towarzyszacych (Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, karta
produktu, analiza potrzeb klienta — APK, wzorce dokumentéw oswiadczen jezeli s konieczne dla danego rodzaju ubezpieczenia).
Stwarza mozliwos¢ pobrania polisy ubezpieczeniowej oraz dokumentéw dodatkowych.

3. Pozwala na dokonanie potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia lub rozliczenie skanu umowy w zaleznosci od wymagan i procedury
wymaganych przez poszczegdlnych Ubezpieczycieli a takze dodanie zdje¢ przedmiotu ubezpieczenia jezeli Ubezpieczyciel tego wymaga.

Czes¢ VI. Rozpoczecie i zakonczenie korzystania z Panelu Klienta.

1.  Korzystanie z Panelu Klienta nastepuje po akceptacji Regulaminu przez Klienta, poprzez zaznaczenie w formularzu internetowym pola akceptacji
Regulaminu. Przed akceptacjg Regulaminu Uzytkownik jest zobowigzany zapoznad sie z jego trescia.

2.  Klient moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o korzystanie z Panelu Klienta.

3. Zakoniczenie korzystania z Panelu Klienta nastgpi przez automatyczne usuniecie w razie wniesieniu sprzeciwu co do przetwarzania danych Klienta
DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM. Konto ulegnie anonimizacji po 3 miesigcach od utworzenia ostatniej oferty lub po 10 latach od zawarcia
ostatniej polisy.

Czesc VII. Korzystanie z Panelu Klienta.

Korzystanie z Panelu Klienta DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM jest dla Klientéw nieodptatne.

Powyisze nie dotyczy zobowigzarn wynikajacych z koniecznosci zaptaty sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej za
posrednictwem DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM. Klient ponosi we wtasnym zakresie réwniez koszty potaczen telefonicznych lub
internetowych na podstawie umdw zawartych z innymi podmiotami zgodnie z cennikiem obstugujacego go operatora telekomunikacyjnego.

3.  DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM umozliwia korzystanie z Panelu Klienta przez wszystkie dni w tygodniu, catodobowo. Przerwy zwigzane z
konserwacja samego Panelu Klienta moga trwac kazdorazowo nie dtuzej niz 30 minut. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM na 3 dni wczesniej
poinformuje o tym Klientéw stosownym komunikatem w Panelu Klienta. O planowanych konserwacjach i ewentualnie wynikajacych stad przerwach
w dziataniu Panelu Klienta, majac taka wiedze poinformuje Klienta, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie odpowiedniej
informacji w Panelu Klienta.

4. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM umozliwia korzystanie z Panelu Klienta, osobom ktdre posiadajg juz ubezpieczenia zawarte za posrednictwem
DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM Ilub zostata dla nich przygotowana oferta. Panel Klienta jest dostepny pod adresem
https://panelklienta.dus.net.pl

5. Dostep do Panelu Klienta nastepuje na podstawie dwustopniowej weryfikacji Klienta na podstawie numeru PESEL i numeru telefonu. Na numer
telefonu, ktéry Klient podat przy zawieraniu ostatniego przed logowaniem ubezpieczenia zostanie wystany kod weryfikacyjny pozwalajacy na dostep
do polis, w ktérych Klient jest Ubezpieczajacym.

6.  Po uzyskaniu dostepu do Panelu Klienta mozliwe jest pobranie przez niego polis przygotowanych dla niego w celu ich podpisania lub zatwierdzenia
w sposéb wymagany przez poszczegdlnych Ubezpieczycieli.

7. Sposéb podpisania lub potwierdzenia zawarcia umowy w inny wymagany sposéb w Panelu Klienta jest opisany kompletem komunikatéw
odpowiednich dla sposobu postepowania wymaganego dla Ubezpieczyciela, ktérego polisa jest podpisywana.

8. W Panelu Klienta poza dokumentem polisy udostepniane s3 OWU (Ogdlne Warunki Ubezpieczenia), karta produktu, dokument potwierdzajacy
przeprowadzenie analizy potrzeb klienta (APK), oswiadczenia lub inne dokumenty wymagane przy umowie ubezpieczenia.

9. Jezeli rodzaj zawieranego ubezpieczenia wymaga zataczenia dokumentacji zdjeciowej — w Panelu Klienta pojawi sie stosowny do tego komunikat z
instrukcja o sposobie postepowania w takim przypadku.

Czes¢ VIII. Ochrona danych osobowych
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Czeéé IX

1.

Czesc X.

Korzystanie z Panelu Klienta odbywa sie na podstawie wczesniej wyrazonych zgdd na przetwarzanie danych osobowych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia ze wzgledu na to, ze wigze sie z podjeciem czynnosci zwigzanych ze sfinalizowaniem zakupu ubezpieczenie i potwierdzeniem umowy
ubezpieczenia.

Administratorem danych osobowych Klienta korzystajacego z Panelu Klienta na podstawie zgdd udzielanych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
jest DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia Klientom oraz osobom, ktérych danych to dotyczy, mozliwos¢ dostepu do danych osobowych i
poprawiania ich oraz wniesienia zgdania zaprzestania przetwarzania danych, a takze wniesienia sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych lub w celu udostepnienia danych innemu administratorowi, zgodnie z przepisami prawa. Klient powyzsze wymienione wnioski
sktada pisemnie, w formie skanu pisemnego zadania przestanego na adres mail lub na adres korespondencyjny DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM
Sp. z 0.0., ul. J. Kwiatka 15/1, 09-400 Ptock, mail: spectrum@dus.net.pl. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) pod adresem:
dane.osobowe@dus.net.pl

. Pomoc i wsparcie techniczne

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia biezgcg pomoc w zakresie korzystania z Panelu Klienta oraz otrzymywania informacji o nim, jego
funkcjach oraz o Ustugach swiadczonych przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM W ramach udostepnienia Panelu Klienta.
W zwigzku z tym Klienci moga kontaktowaé sie z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM w opisany ponizej sposob:

a. pisemnie na adres: Dom Ubezpieczeniowy Spectrum Sp. z 0.0., 09-400 Ptock, ul. J. Kwiatka 15/1

b droga elektroniczng na adres poczty e-mail:_spectrum@dus.net.pl

[ telefonicznie pod numer 22 22 82 081. Pomoc lub informacja, o ktérej mowa, udzielana jest:

d w przypadku kontaktu telefonicznego ze strony Klienta — na biezgco, w trakcie potgczenia telefonicznego nawigzanego przez
Klienta;

e. dla kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej—w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci

e-mail od Klienta.
Jezeli udzielenie pomocy lub informacji w terminach okreslonych powyzej nie jest mozliwe, o terminie, w ktérym DOM UBEZPIECZENIOWY
SPECTRUM udzieli pomocy/informacji, nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia rozmowy telefonicznej lub otrzymania wiadomosci mailowej, DOM
UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM poinformuje Klienta odpowiednio do $ciezki kontaktu wykorzystanej przez Klienta — telefonicznie lub mailowo na
wskazany przez Klienta nr telefonu lub adres mailowy.

Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢é do DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM reklamacje w sprawach dotyczgcych udostepnienia Panelu Klienta przez DOM
UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.
Za prawidtowo ztozong reklamacje uwaza sie kazde wystapienie Klienta, zawierajagce dane wymienione ponizej:

2.1 Dane teleadresowe: imie i nazwisko Klienta, adres miejsca zamieszkania w przypadku braku zgody na przestanie odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej lub adres email, przypadku wyrazenia zgody na doreczenie odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, wraz z
whnioskiem o udzielenie odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na podany przez Klienta — adres e-mail,

2.2 Przedmiot reklamacji,

2.3 Numer polisy ubezpieczeniowej, ktdra jest powigzana z przedmiotem reklamacji zgtaszanej w zwigzku z dziataniem Panelu Klienta

2.4 Opis przedmiotu reklamacji (problemu z powodu, ktérego sktadana jest reklamacja),

2.5 Oczekiwania wobec DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM w zwigzku ze sktadang reklamacja

Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a. pisemnie — osobiscie w siedzibie DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 12
czerwca 2003r. Prawo pocztowe wystang na adres: 09-400 Ptock, ul. J. Kwiatka 15/1

b. ustnie — droga telefoniczng pod numerem telefonu 24 235 08 51;

c. elektronicznie — za pomoca poczty elektronicznej na adres email reklamacje@dus.net.pl;

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM rozpatrzy reklamacje i udzieli Klientowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji, wysytajac odpowiedz w formie papierowej na adres miejsca zamieszkania podany w reklamacji, bgdz w formie
elektronicznej na adres e-mail podany w reklamacji, o ile Klient w reklamacji wyrazit zgode na udzielenie odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej.

Jesli w terminie okreslonym w ust. 4 reklamacja nie moze zostac rozpatrzona ze wzgledu na szczegdlnie skomplikowany przypadek i koniecznos¢
ustalenia i wyjasnienia wszelkich okolicznosci, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w tym terminie powiadomi Klienta sktadajgcego reklamacje o
przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i przewidywanym terminie rozpatrzenia
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reklamacji, w formie, na ktérg Klient wyrazit zgode. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia ztozenia
reklamacji.

Do rozpatrzenia reklamacji ztozonych do DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM jest Zarzad DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM lub osoba
do tego upowazniona.

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM kieruje sie zasadg poufnosci w toku rejestrowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie reklamacji,
zaréwno w odniesieniu do sktadajacego reklamacje Klienta, jak i samego przedmiotu reklamacji.

Czes$¢ XI. Zmiana Regulaminu

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie, o czym Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem Panelu Klienta.

Nowe warunki Regulaminu obowiazujg Klienta z chwilg akceptacji niego postanowienn Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych
Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony internetowej jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem tych postanowieri Regulaminu, ktére dotyczg $wiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

Czes¢ XIl. Prawa autorskie

Panel Klienta stanowi integralng czes¢ wiekszej catosci, jakg jest System informatyczny i zawiera tresci bedgce utworami w rozumieniu Ustawy o prawie

autorskim, pod ochrong prawng. Korzystanie z tresci zawartych w Panelu Klienta, przez Klientéw w zakresie wykraczajgcym poza przeznaczenie Panelu Klienta

wynikajgce z Regulaminu wymaga zgody DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM wyrazonej w formie pisemnej w formie skanu. Zapytanie dotyczace
wyrazenia takiej zgody powinno zosta¢ skierowane na adres mail: spectrum@dus.net.pl badZ na adres korespondencyjny: DOM UBEZPIECZENIOWY
SPECTRUM Sp. z 0.0., 90-400 Ptock, ul. J. Kwiatka 15/1

Czesc Xlll. Postanowienia korncowe

1. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Panelu Klienta z przyczyn niezaleznych od DOMU
UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM. W razie zaistnienia problemu w postaci braku dostepu do Panelu Klienta, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM
podejmie niezbedne dziatania celem przywrdcenia dostepu do Panelu Klienta. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, ma on prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Panelu Klienta na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych nieprawidtowosci badz zagrozen.

2. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci spowodowane awariami systemow
teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu opdiniern w dziataniu zewnetrznego operatora
zapewniajgcego transmisje danych.

3. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie odpowiada za szkody
powstate w zwigzku z Panelem Klienta, jego uzytkowaniem lub niemoznosciag uzytkowania przez Klienta oraz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
brakami, zaktéceniami, opdZznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awaria linii lub systemu informatycznego.

4, Przesytanie informacji handlowych przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM odbywa sie za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym
poczty elektronicznej, jezeli Klient uprzednio wyrazi na to zgode.

5. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Klientem a DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM jest jezyk polski.

6. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢ i moga by¢ zmieniane na tych samych zasadach, co Regulamin.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli, w tym w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

8. Z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM mozna kontaktowac sie:

a. w sprawach reklamacji — w sposéb okreslony w czesci X Regulaminu;

b. w celu uzyskania biezacej pomocy w korzystaniu z Panelu Klienta oraz w celu uzyskania informacji o Panelu Klienta, jego funkcjach
oraz o Ustugach swiadczonych przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM z wykorzystaniem Panelu Klienta — w sposéb okreslony
w czesci IX Regulaminu;

c. w innych sprawach — w formie pisemnej na adres DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, lub w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej spectrum@dus.net.pl, telefonicznie pod numer 22 22 82 081

9. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.03.2020 r.

Zataczniki:

1. Polityka prywatnosci
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